Reklamacny poriadok

Spolocnost Real Market Development, s.r.o,, so sidlom Starorimska 2, 851 10 Bratislava - Rusovce, 1€0: 46 595 961, DIC: 2023472682,
IC DPH SK2023472682 zapisana v Obchodnom reglstrl Okresneho sudu Bratlslava 1, oddiel: Sro, vloZka ¢.:80282/B, zastipena Mgr. Ing.
Lubomir Mika, konatel, e-mailova adresa: > enti@ezgroup.et

(dalej ako ,,Developer”)

vydava nasledujuci reklamaény poriadok v stlade s prislusnymi ustanoveniami Zmluvy o dielo, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady tovaru, zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zidkonnik
v zneni neskorSich predpisov a zdkona €.40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Reklamacny
poriadok”).

1.

10.

11.

12.
13.

Pre Géely tohto Reklamaéného poriadku sa vlastnikom rozumie vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, nachadzajiici sa v bytovom
dome ¢& 1A v ramci vystavby nazvaného ako projekt ,Zeleny domov” v lokalite Horné Dielce Vrbové, Vrbové zapisanom na LV ¢ 4033,
vedenom Okresnym tdradom Pie$tany, katastrilny odbor. (dalej len ,, Vlastnik”).
Pre tely tohto Reklamacného poriadku sa zmluvnymi stranami rozumeji Developer a Vlastnik (d'alej len ,, zmluvné strany™).
Reklamaény poriadok upravuje postup a pravidla pri odstrafiovani pripadnych reklamaénych vad zistenych pri preberacom konanfi
a/alebo poctas trvania zaru¢nej doby.
Zarutnd doba na dielo je stanovena na dobu 36 mesiacov, pri¢om zac¢ina plynut tak ako je uvedené v ¢lanku VII ods. 2 Zmluvy o dielo,
tj. odo diia podpisania Preberacieho protokolu zmluvnymi stranami alebo odo dia kedy nastane domnienka odovzdania diela
z dovodu, Ze Vlastnik bez vaZnych dévodov odmietol podpisat’ Preberaci protokol v zmysle €. VI ods. 2) Zmluvy o dielo alebo
z dovodu, Ze sa Vlastnik neziastnil na termine odovzdania diela alebo ndhradnom termine odovzdania diela.
Zaruka sa nevztahuje na zabudované komponenty, u ktorych vyrobcovia poskytuji kratsie resp. dlhsie zdru¢né doby, pre tieto
predmety a zariadenia platia zaru¢né doby poskytnuté vyrobcami a taktieZ sa nevztahuje na vyrobky a material, ktoré Developerovi
poskytol vlastnik bytu v zmysle Zmluvy o dielo za ti¢elom ich zabudovania, resp. montazi.
Vady diela sa pre Ggely tohto Reklamaéného poriadku rozliSuji na havarijné vady a ostatné vady. Havarijnymi vadami sa vady,
ktoré brania prevadzke/uZivaniu diela alebo ohrozuji bezpe¢nost alebo majetok. V pripade havarijnych vad je Vlastnik povinny
postupovat' tak, aby zamedzil vzniku d'al3ich alebo vi&sich Skod.
Reklamaciu vady diela je Vlastnik povinny uplatnit’ u Developera ihned’ po zisteni vady diela ato elektronickou formou
prostredmctvom elektromckeho formulara - reklamaény protokol, ktory je dostupny na webovej stranke Developera
ydorm / (d'alej len ,reklamacny protokol”) spolu so znenim tohto Reklamaéného poriadku a to na emailovi
adresu uvedenu v zahlaV1 tohto reklamaéného protokolu. Vlastnik v reklama¢nom protokole uvedie najmé svoje kontaktné idaje,
Cislo bytu/nebytového priestoru, popiSe vadu/y jej umiestnenie a spdsob, akym sa tato vada/y prejavuje/i a mdZe pripojit aj fotku/y
reklamovanej vady (max. kapacita jednotlivej fotky 3 MB a maximalne 5 fotiek).
Developer sa v pripade reklamécie vad zavazuje zabezpedit' prostrednictvom svojich zamestnancov alebo subdodavatel'ov zatatie
odstrafiovania havarijnych vid najneskor do 48 hodin od obdrZania reklamacie Vlastnika na reklama¢nom protokole. Pri ostatnych
vadéch diela sa zavédzuje zabezpecit' zadatie krokov smerujticich k odstrafiovania vad najneskér do 10 dni od obdrZania reklamacie
Vlastnika na reklamatnom protokole. Havarijné vady budii v ¢o najkratSom termine odstranené minimalne do tej miery, aby bola
obnovena funkénost diela. Ostatné vady a nedorobky budil odstranené v terminoch podl'a vzdjomnej dohody, pri¢om sa budd brat’
do tvahy technologické postupy a klimatické podmienky stvisiace s odstranenim vad.
Vlastnik je povinny vzmysle ¢lanku VII ods. 8 Zmluvy o dielo na zdklade vyzvy Developera, resp. jeho zamestnancov alebo
subdodévatel'ov potvrdzovat na reklamaénom protokole najma zacatie s odstrafiovanim vady, odstranenie vady resp. vybavenie
reklamacie, vyjazd pracovnika a pod.
Vlastnik je povinny spristupnit’ byt alebo nebytovy priestor Developerovi, resp. nim poverenému pracovnikovi v pripade obhliadky
reklamovanej vady, odstrafiovania reklamovanej vady a pod.
V pripade vyskytu vad na spolo¢nych ¢astiach a spolo¢nych zariadeniach bytového domu, ktoré si v spoluvlastnictve vietkych
vlastnikov ozndmi Vlastnik vyskyt vady Spravcovi bytového domu alebo Predsedovi spologenstva vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov domu (pokial’ toto bude neskér zriadené) a ten v mene a na téet vlastnikov uplatni takéto vady u Developera v zmysle
ustanovenia § 6 ods. 2 a §10 ods. 3 zdkona ¢. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v platnom zneni.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o dielo a Reklama¢ného poriadku maji prednost ustanovenia Zmluvy o dielo.
Developer si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit a doplnit’ Reklama¢ny poriadok aj bez stthlasu Vlastnika. Developer po kaZdej
zmene Reklamaéného poriadku zverejni jeho aktudlne znenie na svojej webovej strdnke a zaroveri toto aktualne znenie zasle
Spravcovi bytového domu alebo Predsedovi spolo¢enstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov (pokial' toto bude neskér
zriadené) za Gcelom obozndmenia jeho znenia vlastnikom. Vlastnik je povinny pri uplatfiovani reklamicie postupovat podla
aktudlnej zverejnenej verzie Reklama¢ného poriadku. o
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